AVISO DE PRIVACIDAD

Estimado cliente, en SEAMBIENTAL SA DE CV estamos conscientes de la importancia de proteger
correctamente los datos personales de nuestros clientes, es por ello y en congruencia con lo
establecido en la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Particulares
(LFPDPPP), la empresa SEAMBIENTAL SA DE CV con domicilio en Avenida Candiles 311, Interior 135,
Colonia Valle Real Residencial Cddigo Postal 76900, que en su calidad de responsable pone a su
disposicion el siguiente Aviso de Privacidad, a fin de que tenga pleno conocimiento sobre el
tratamiento que se le dard a sus datos personales, asi como facilitarle el ejercicio de los derechos
ARCO que la LFPDPPP le otorga.

1.- Responsable del manejo y administracién de datos personales

El drea responsable del manejo y la administracidon de los datos personales es: la coordinacion de
administracion a  quien puede  contactar mediante el correo  electrénico
vmartinez@seambiental.com.mx o directamente en nuestras oficinas ubicadas en Avenida Candiles
311, Interior 135, Colonia Valle Real Residencial Codigo Postal 76900.

2.- Datos Personales tratados.

Los datos personales que recopilamos de nuestros clientes son: direccidn, correo electrénico,
denominacién y/o razén social del establecimiento, ubicacidén, nombre del titular y/o representante
legal, R.F.C., nUmero telefénico. Cabe mencionar que todos los datos personales antes resefiados
son indispensables para que SEAMBIENTAL SA DE CV pueda brindarles a sus clientes los servicios de
cotizacion, facturacion y capacitacion.

3.- Finalidades del tratamiento Sus datos personales son utilizados (tratados) para las siguientes
finalidades:

a. Nombre, domicilio, correo electrénico, RFC.
b. Numero telefénico, fijo o celular.
c. Edad.

d. Fecha de nacimiento.

En caso de que usted no desee que sus datos personales sean tratados para las finalidades
comerciales y de promocidn antes descritas, usted podrd contactarnos en cualquier momento, para
limitar dicho tratamiento, a través de nuestro correo electrénico vmartinez@seambiental.com.mx
o directamente en nuestras oficinas ubicadas en Avenida Candiles 311, Interior 135, Colonia Valle
Real Residencial Cédigo Postal 76900.

4.-Datos personales sensibles

Se hace de su conocimiento que SEAMBIENTAL SA DE CV, no trata datos sensibles a través de su
pagina web, Plataforma de WhatsApp u otro dispositivo electrdnico.

5.- Mecanismos de Seguridad



Para garantizar el correcto resguardo de sus datos personales y para dar pleno cumplimiento a las
obligaciones que la LFPDPPP establece en la materia, se le informa que SEAMBIENTAL SA DE CV
tiene implementadas las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas necesarias y
suficientes para evitar su dafio, pérdida, alteracién, destruccion, uso, acceso o divulgacién indebida.
Los Datos Personales que han proporcionados serdn conservados por un periodo de 1 aiio, excepto
la que fiscalmente debe considerarse por 5 afios, en medios fisicos y electrénicos, y posteriormente
descartados para evitar un tratamiento indebido de los mismos.

6.- Revocacion del Consentimiento

Usted podra revocar en cualquier momento su consentimiento para el tratamiento que
SEAMBIENTAL SA DE CV hace de sus datos personales por medio de un documento que deberd
presentar por escrito directamente en nuestras oficinas ubicadas en Avenida Candiles 311, Interior
135, Colonia Valle Real Residencial Cédigo Postal 76900, en un horario de lunes a viernes de 09:30
a 18:00 horas , o en cualquier momento o a través de nuestro correo electrénico
vmartinez@seambiental.com.mx misma que debera contener por lo menos: (a) nombre y domicilio
u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud; (b) los documentos que acrediten su
identidad o, en su caso, la representacion legal; (c) la descripcion clara y precisa de los datos
personales respecto de los que revoca su consentimiento para el tratamiento, (d) la manifestacién
expresa para revocar su consentimiento al tratamiento de sus datos personales y por tanto, para
gue no se suspenda su uso; (d) cualquier otro elemento que facilite la localizaciéon de los datos
personales.

7.- Ejercicio de derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicidn)

Usted puede ejercer ante SEAMBIENTAL SA DE CV, en cualquier momento, sus derechos de acceso,
rectificacidn, cancelacidn y oposicidn al tratamiento de sus datos personales mediante solicitud por
escrito que deberd ser enviada directamente a nuestras oficinas ubicadas en Avenida Candiles 311,
Interior 135, Colonia Valle Real Residencial Cédigo Postal 76900 y/o al correo electrénico
vmartinez@seambiental.com.mx misma que debera contener por lo menos:

(a) nombre y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;
(b) los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal;

(c) ladescripcion claray precisa de los datos personales respecto de los que se solicita ejercer alguno
de los derechos ARCO, (d) la manifestacion expresa del derecho (acceso, rectificacion, cancelacién
u oposicidn) que quiere ejercer sobre tratamiento de sus datos personales;

(d) cualquier otro elemento que facilite la localizacién de los datos personales. Para iniciar el proceso
de solicitud de Derechos ARCO (Acceso, Rectificacién, Cancelacion u Oposicién), y para la revocacion
de su consentimiento al tratamiento de sus datos personales, debera enviar un escrito dirigido a
nuestra oficina ubicada en Avenida Candiles 311, Interior 135, Colonia Valle Real Residencial Cédigo
Postal 76900. Una vez presentada su solicitud, la Oficina de privacidad podra solicitarle en un
periodo no mayor a 5 dias habiles, la informacion y/o documentacién necesaria para su
seguimiento, asi como para la acreditacion de su identidad. Por lo que Usted contard con 10 dias
habiles posteriores a su recepcidn, para atender este requerimiento, de lo contrario su solicitud se
tendra por no presentada. En un plazo posterior a 20 dias hdbiles dicha oficina emitira una



respuesta, la cual le sera notificada por el medio de contacto que haya establecido en su carta. Una
vez emitida una respuesta y en caso de que la solicitud sea procedente (parcial o totalmente), la
Oficina de privacidad contara con 15 dias habiles para adoptar dicha solicitud. Los términos y plazos
podrdn ser ampliados una sola vez en caso de ser necesario y se le deberd notificar a través de los
medios de contacto que haya establecido. La revocacién y el ejercicio de los Derechos ARCO serdn
gratuitos, debiendo Usted cubrir Unicamente los gastos justificados de envio, o el costo de
reproduccion en copias u otros formatos establecidos en su solicitud.

8.- Transferencias En ninguin caso SEAMBIENTAL SA DE CV transferird los datos personales de sus
clientes a un tercero, sin el consentimiento previo de los titulares.

9.- Con proveedores de servicios o autoridades

Compartimos informacion personal limitada como nombre o razén social para la trazabilidad de los
servicios de recolecciéon entre el generador, recolector y la disposicion final, asi como las
dependencias del municipio o SEDESU en su caso.

10.- Cambios al Aviso de Privacidad SEAMBIENTAL SA DE CV se reserva el derecho de cambiar el
contenido del presente Aviso de Privacidad en cualquier momento. En caso de que exista algun
cambio en este Aviso de Privacidad, se le comunicara a través de correo electrénico.



